Fundusze Rzeczpospolita <702 Ministerstwo Unia Europejska
Europejskle Polska 1715 Zdrowia Europejski Fundusz
Program Regionalny - b Sy Rozwoju Regionalnego

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19.
Nr. sprawy / postepowania: ZOZ SK 08/2023

Szanowni Panistwo!
Niniejszym zwracamy sie z prosba o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego, ktérego przedmiotem jest
,Wdrozenie e-Ustug w Placéwce POZ”, znak sprawy ZOZ SK 08/2023.

Pytanienr 1

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 2 ust. 2 pkt 4

Zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 4 wzoru umowy, Wykonawca zobowiqgzany jest do dostarczenia wszystkich
wymaganych instrukcji (co najmniej: instrukcji od producenta i podrecznik uzytkownika) dla Uzytkownikéw
przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem specyfiki pracy na poszczegdlnych stanowiskach uzytkownika.

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, iz pod pojeciem dostarczenia rozumie réwniez udostepnienie wymaganych
instrukcji uzytkownikom bezposrednio w Systemie?

ODP.: Zamawiajacy nie potwierdza, iz pod pojeciem dostarczenia rozumie réwniez udostepnienie
wymaganych instrukcji uzytkownikom bezposrednio w Systemie.
Wszelka dokumentacja ma zosta¢ przekazana w postaci fizycznej wydrukéw lub na osobnym nos$niku.

Pytanie nr 2

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 2 ust. 2 pkt 5)

Zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 5) wzoru umowy, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
wszelkich licencji zwigzanych z przedmiotem zamowienia koniecznych dla w petni legalnego uzytkowania
oprogramowania.

Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, iz pod pojeciem przekazania rozumie réwniez udostepnienie warunkéw
licencyjnych w dostarczanym oprogramowaniu lub na wskazanej przez Wykonawce stronie internetowe;j?

ODP.: Zamawiajacy nie potwierdza, iz pod pojeciem przekazania rozumie rowniez udostepnienie
warunkéw licencyjnych w dostarczanym oprogramowaniu lub na wskazanej przez Wykonawce stronie
internetowej. Wszelka dokumentacja ma zosta¢ przekazana w postaci fizycznej wydrukéw lub na
osobnym nosniku.

Pytanie nr 3

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy §2 ust. 2 pkt. 7, §5 ust. 11 oraz §8 ust. 1 pkta, b, c

Dotyczy §2 ust. 2 pkt. 7, §5 ust. 11 oraz §8 ust. 1 pkt a, b, c umowy, w ktérych Zamawiajgcy wymaga
Swiadczenia ustugi polegajacej na regularnym wykonywaniu kopii bezpieczenstwa, zapewnienia bezpiecznego
przechowywania kopii bezpieczenstw, zabezpieczenia jej przed nieuprawnionym dostepem, wsparcia w ramach
incydentow oraz ich aktualizacjg w okresie obowigzywania gwarancji na dostarczone urzgdzenia i licencji na
oprogramowanie oraz wykonane prace udzielonej przez Wykonawce zgodnie z Umowa.

Wskazujemy, ze dla czesci | w opisie przedmiotu zaméwienia nie zostaty okreslone warunki wykonywania (np.
czestotliwosé) i przechowywania kopii bezpieczeristwa (Zamawiajgcy nie okreslit wymogdw dla rozwigzania do
przechowywania kopii), zabezpieczenia jest przed nieuprawnionym dostepem (kopie s3 realizowane w
infrastrukturze i Wykonawca nie ma mozliwosci petnej realizacji tego wymogu) aktualizacjg w okresie
obowigzywania gwarancji (nie jest to czynno$¢ standardowo swiadczona w ramach asysty technicznej tylko
odrebnych ustug serwisowych). Przy tak ogdlnie zdefiniowanym wymaganiu przez Zamawiajgcego nie jest
mozliwe skalkulowanie ceny za realizacje takich prac oraz przygotowanie oferty.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zrezygnuje ze wskazanych wymogow i wykresli je zumowy?

ODP.: Zamawiajgcy rezygnuje ze wskazanych wymogéw .Zmiana zostanie naniesiona we wzorze
Umowy.
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Pytanie nr 4

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy §2 ust. 4

Dotyczy §2 ust. 4 umowy, w ktérym Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawcy uwzglednit koniecznos¢
zachowania ciggtosci pracy w systemie laboratoryjnym Prometeusz. Wskazujemy, ze oprogramowanie, sprzet i
ustugi, ktére maja zostaé dostarczone w ramach postepowania nie dotyczg systemu laboratoryjnego
Prometeusz.

Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy wykresli z tresci umowy wymaog zapewnienia ciggtosci pracy dla systemu
laboratoryjnego Prometeusz (ktérego postepowanie nie dotyczy), przy zapewnieniu zapewnienia ciggtosci
komunikacji systemu KS-PPS z platformg OSOZ, przez ktérg odbywa sie komunikacja systemu KS-PPS z
systemem Prometeusz?

ODP.: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Wykonanie ustugi nie moze w zadnym zakresie zaktoci¢
ani zaktécac po zakonczeniu realizacji umowy dziatania systemu PROMETEUSZ uzytkowanego przez
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 5

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 3 ust. 1

Zgodnie z § 3 ust. 1 wzoru umowy, Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia urzqdzer i oprogramowania
oraz wykonania wszystkich prac objetych przedmiotem Umowy ( ,realizacja Umowy”) najpdéZniej w terminie 8
dni od daty zawarcia Umowy.

Terminy realizacji umowy wskazane przez Zamawiajgcego nie sq mozliwe do zachowania. Po pierwsze, terminy
te nie sq mozliwe do zachowania z uwagi na zakres prac, ktore musi wykona¢ Wykonawca oraz kwestie
wspdotdziatania z Zamawiajgcym w toku realizacji umowy, co obiektywnie oceniajgc moze wydtuzyc termin
realizacji umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Po drugie Zamawiajqcy wskazat, iz termin realizacji
Umowy wynosi 8 dni, a jednoczesnie zagwarantowat sobie prawo dokonania sprawdzenia prac, przed
przystgpieniem do odbioru, w terminie az 7 dni, co powoduje, iz terminowe wykonanie umowy nie jest mozliwe.
Dodatkowo wskazujemy, iz wprowadzenie wysokich kar umownych, a takze zbyt krétkich termindw realizacji
umowy, ktérych obiektywnie oceniajgc nie mozna zachowaé, jest przejawem naduzycia pozycji dominujacej i
narusza zasady wspotzycia spotecznego.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy moze wydtuzyc¢ termin realizacji umowy do 19 dni i uwzglednic te
zmiany we wzorze umowy?

ODP.: Zamawiajgcy wydtuzy termin realizacji umowy do 19 dni i uwzgledni te zmiany we wzorze
umowy

Pytanie nr 6

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 3 ust. 3

Zgodnie z § 3 ust. 3 wzoru umowy, Dostawy i inne czynnosci objete przedmiotem Umowy bedq realizowane w
dni robocze w godzinach od 8.00 do 18:00. Prace, ktére muszq by¢ wykonane po za godzinami placowki
powinny by¢ wczesniej zgtoszone Zamawiajgcemu i potwierdzone protokotem dopuszczenia do prac dla
Wykonawcy.

Z uwagi na krétki termin realizacji Umowy, czy Zamawiajgcy moze potwierdzic, iz protokdt dopuszczenia do
prac dla Wykonawcy wyda niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia?

ODP.: Zamawiajgcy potwierdza, iz protokét dopuszczenia do prac dla Wykonawcy wyda niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 1 dnia
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Pytanie nr 7

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 5 ust. 5

Zamawiajacy wymaga, aby urzgdzenia zostaty wyprodukowane nie wczesniej nize osiem miesiecy przed
realizacjq na rzecz Zamawiajgcego.

Prosimy o odstgpienie od tego wymogu dla urzadzen wielofunkcyjnych Xerox. Sg to urzagdzenia produkowane
od dtuzszego czasu i mogg pochodzi¢ z wczesniejszych partii produkcyjnych.

Biorgc pod uwage bardzo krétki termin realizacji moze nie by¢ mozliwosci zapewnienia urzgdzen
wyprodukowanych osiem miesiecy przed datg dostawy. Dla urzadzenh tego typu, fabrycznie nowych
speftniajgcych wszystkie pozostate wymagania postepowania data ich produkcji nie ma znaczenia w
kontekscie ich funkcjonalnosci.

ODP.: Zamawiajgcy oswiadcza, ze wymog nie dotyczy urzgdzen wielofunkcyjnych XEROX lub
wariantywnych . Zmiana zostanie naniesiona do wzoru Umowy

Pytanie nr 8

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 5 ust. 6

Czy Zamawiajacy dopusci dostarczenie dokumentacji w innym jezyku niz polski (np. w jezyku angielskim) — jesli
dla tej dokumentacji producent urzgdzenia badz oprogramowania nie wytworzyt dokumentacji w jezyku
polskim?

Wskazujemy, ze przy biezgcym zapisie w umowie nie bedzie mozliwosci dostarczenia dokumentacji w jezyku
polskim dla catosci zamawianego sprzetu i oprogramowania np. dla oprogramowania Oracle.

ODP.: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Instrukcje w jezyku polskim jest to wymég prawa
powszechnego na terytorium RP. Instrukcja ma by¢ w jezyku polskim.

Pytanie nr9

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 5 ust. 8

Do spetnienia wymogu dokonywania w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy wszelkich poprawek
czy modyfikacji niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu w przypadku rozwigzania KS-PPS, dla
ktore maja zostac¢ dostarczone w ramach postepowania Zamawiajgcy powinien posiadac asyste techniczng i
subskrypcje na aktualizacje uzytkowanego obecnie systemu KS-PPS wazng co najmniej do zakonczenia okresu
gwarancyjnego.

1) Czy Zamawiajgcy potwierdzi koniecznos¢ uwzglednienia w wycenie przedtuzenia asysty technicznej i
subskrypcji na aktualizacje systemu KS-PPS (dla posiadanych przed postepowaniem licencji) do zakonczenia 12
miesiecznego okresu gwarancyjnego?

2) Prosimy o wskazanie w ktérej pozycji oferty nalezy wpisaé ceng za przedtuzenie asysty i subskrypcji na
aktualizacje lub dodanie nowej pozycji w formularzu ofertowym.

3) Jesli Zamawiajacy nie wymaga uwzglednienia w ofercie przedtuzenia asysty technicznej i subskrypcji na
posiadane oprogramowanie KS-PPS, prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajacego zakupienia takiego
przedtuzenia na okres co najmniej do zakonczenia 12 miesiecznego okresu gwarancyjnego na oprogramowanie
dostarczane w ramach postepowania, a w przypadku nie zrealizowania przez Zamawiajgcego zakupu
przedtuzenia asysty technicznej i subskrypcji na aktualizacje Wykonawca zostanie zwolniony ze wszelkich
zobowigzan gwarancyjnych, serwisowych, ustug wsparcia wynikajgcych z umowy. Informujemy, ze asysta na
posiadane przez Zamawiajgcego oprogramowanie KS-PPS wygasa z dniem 2024-02-29.

ODP.: Zamawiajgcy nie potwierdza koniecznosci wprowadzenia zmian. Wykonawca powinien
skalkulowa¢ cene z uwzglednieniem wszelkich wymagan.

**
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Pytanie nr 10

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 5 ust. 9

Zamawiajacy nie zamiescit w postepowaniu listy uzytkowanych urzadzen i oprogramowania i nie bedzie
mozliwe zapewnienie przez Wykonawce zadeklarowanie kompatybilnosci dostarczanego sprzetu i
oprogramowania z tymi, ktdre Zamawiajgcy posiada i oszacowanie kosztéw zapewnienia kompatybilnosci. Co
wiecej w niektorych przypadkach moze nie by¢ technicznych mozliwosci zapewnienia kompatybilnosci.
Prosimy o wykreslenie wskazanego zapisu umowy.

ODP.: Zamawiajacy wykresli zapisy § 5 ust. 9 z Umowy. Zmiana zostanie naniesiona do wzoru
Umowy.

Pytanie nr 11

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy §5 ust. 12

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze Wykonawca ma zapewni¢ bezpieczenstwo tych informacji w zakresie w jakim
moze za takie dane odpowiada¢ np. zachowanie poufnosci danych?

Wskazujemy, ze Wykonawca nie moze ponosi¢ petnej odpowiedzialnosci za dane, do ktérych miat dostep
chociazby z uwagi na to, ze dane sg gromadzone w siedzibie i infrastrukturze Zamawiajgcego.

ODP.: Zamawiajgcy oczekuje od dostawcy spetnienia wszelkich wymogdéw bezpieczenstwa
adekwatnych do realizowanego zadania np.: w przypadku potgczen zdalnych — wykorzystanie
szyfrowanych bezpiecznych kanatéw komunikacyjnych. W przypadku bezposredniego dostepu do
danych ( w siedzibie zamawiajgcego ) zamawiajgcy oczekuje od dostawcy miedzy innymi stosowania
sie do odpowiednich procedur bezpieczenstwa przetwarzania informacji np.: zakazu zapisywania
danych na nosniku zewnetrznym nie autoryzowanym przez zamawiajgcego ect. Zamawiajgcy
oczekuje, ze personel wykonawcy bedzie odpowiednio przeszkolony i Swiadomy w zakresie kwestii
bezpieczenstwa informac;ji.

Pytanie nr 12

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 6 ust. 1

Zamawiajacy okreslit, ze odbidr nie bedzie dotyczyty ustug wymienionych w §5 ust. 10 umowy, natomiast ten
ustep nie odnosi sie do licencji na oprogramowanie.

Prosimy o wykreslenie lub sprostowanie zapisu w §6 ust. 1 umowy poprzez okreslenie rodzaju ustug,
do ktérych swiadczenia Wykonawca jest zobowigzany po dokonaniu odbioru.

ODP.: Zamawiajacy wykre$li zapis ,przy czym odbior ten nie bedzie dotyczyt ustug wymienionych
w §5 ust. 10 Umowy, do ktérych swiadczenia Wykonawca zobowigzany bedzie rowniez po jego
dokonaniu, przez caty okres wskazany w tych postanowieniach Umowy.” Zmiana zostanie
naniesiona do wzoru Umowy.

Pytanie nr 13

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 6 ust. 7, § 3 ust. 1

Zgodnie z § 6 ust. 7 wzoru umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest wyznaczy¢ termin odbioru koricowego
przypadajgcy nie pdzniej niz 5 (piec) dni roboczych od daty otrzymania od Wykonawcy zawiadomienia o
gotowosci do koricowego odbioru wykonania przedmiotu umowy wraz z dokumentami, ktérych mowa w ust. 8
zdanie drugie niniejszego paragrafu oraz poinformowac o tym terminie Wykonawce.

Wskazuje, iz termin realizacji umowy wskazany w § 3 ust. 1 wzoru umowy wynosi 8 dni. Wprowadzenie
postanowien uprawniajgcych Zamawiajgcego do wyznaczenia terminu odbioru w terminie 5 dni roboczych
(przy terminie realizacji umowy 8 dni) powoduje, iz Wykonawca nie jest w stanie wykona¢ przedmiotu umowy
w terminie bez narazania sie na konieczno$¢ zaptaty kar umowny.

Wprowadzenie wysokich kar umownych, a takze zbyt krétkich termindw realizacji umowy, ktérych obiektywnie
oceniajac nie mozna zachowad, jest przejawem naduzycia pozycji dominujacej i narusza zasady wspotzycia
spotecznego.

** o



Fundusze ; <702 Ministerstwo Unia Europejska
e Rzeczpospolita o Z B
Europejskie 17NN Zdrowia Europejski Fundusz
Program Regionalny - Polska R Rozwoju Regionalnego
Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19.
Nr. sprawy / postepowania: ZOZ SK 08/2023

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy moze skréci¢ termin wyznaczenia terminu odbioru koricowego do 2
dni od daty otrzymania od Wykonawcy zawiadomienia o gotowosci do koricowego odbioru wykonania
przedmiotu umowy?

ODP.: Zamawiajgcy skraca termin wyznaczenia terminu odbioru koncowego do 2 dni od daty
otrzymania od Wykonawcy zawiadomienia o gotowosci do koncowego odbioru wykonania przedmiotu
umowy . Zmiana zostanie naniesiona do wzoru Umowy.

Pytanie nr 14

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 6 ust. 9

Zgodnie z § 6 ust. 9 wzoru umowy, uzgadnia sie, ze bez wzgledu na inne postanowienia Umowy, prace objete
przedmiotem Umowy nie bedg uwazane za zakonczone do dnia przedstawienia petnego kompletu
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8 zdanie drugie niniejszego paragrafu, chyba ze Zamawiajgcy zwolni
Wykonawce z obowigzku dostarczenia takich dokumentow.

Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, iz pod pojeciem przekazania rozumie rdwniez udostepnienie dokumentéw
w dostarczanym oprogramowaniu lub na wskazanej przez Wykonawce stronie internetowej?

ODP.: Zamawiajgcy potwierdza, ze pod pojeciem przekazania rozumie udostepnienie dokumentéw w
dostarczanym w postaci papierowej lub na osobnym nosniku danych.

Pytanie nr 15

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 6 ust. 10, § 3 ust. 1

Zgodnie z § 6 ust. 10 wzoru umowy, Odbidr prac przez Zamawiajacego nastgpi po ich sprawdzeniu przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zobowigzany jest dokonaé sprawdzenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym w terminie 7 dni od daty przekazania mu prac do odbioru.

Wskazuje, iz termin realizacji umowy wskazany w § 3 ust. 1 wzoru umowy wynosi 8 dni.

Wprowadzenie postanowien uprawniajgcych Zamawiajacego do dokonania sprawdzenia wykonanych prac w
terminie az 7 dni (przy terminie realizacji umowy 8 dni) powoduje, iz Wykonawca nie jest w stanie wykona¢
przedmiotu umowy w terminie bez narazania sie na koniecznos$¢ zaptaty kar umowny.

Wprowadzenie wysokich kar umownych, a takze zbyt krétkich termindw realizacji umowy, ktérych obiektywnie
oceniajac nie mozna zachowag, jest przejawem naduzycia pozycji dominujacej i narusza zasady wspotzycia
spotecznego

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy moze skrécié termin sprawdzenia wykonanych prac do 2 dni od daty
przekazania mu prac do odbioru i uwzglednic te zmiany we wzorze umowy?

ODP.: Zamawiajgcy skraca termin sprawdzenia wykonanych prac do 2 dni od daty przekazania mu
prac do odbioru . Zmiana zostanie uwzgledniona we wzorze Umowy.

Pytanie nr 16

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 6 ust. 11, § 3 ust. 1

Zgodnie z § 6 ust. 11 wzoru umowy ,,(...)Wykonawca bedzie zobowigzany bez dodatkowego wynagrodzenia do
usuniecia wad, dostarczenia brakujgcych dokumentow lub dostarczenia przedmiotu dostawy lub
poszczegdlnych jego elementow wolnych od wady w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie krotszym
jednak niz 5 dni.”

Wskazuje, iz termin realizacji umowy wskazany w § 3 ust. 1 wzoru umowy wynosi 8 dni. Wprowadzenie do
umowy postanowien uprawniajgcych Zamawiajgcego do wyznaczenia kolejnego terminu odbioru prac w
terminie nie krétszym niz 5 dni, powoduje, iz Wykonawca pomimo wczes$niejszego usuniecia wad bedzie
zmuszony do zaptacenia kar umownych, za okres oczekiwania na termin wyznaczony przez Zamawiajgcego.
Powyzszy zapis jest przejawem naduzycia pozycji dominujgcej i narusza zasady wspotzycia
spotecznego.



Fundusze : <702 Ministerstwo Unia Europejska
e Rzeczpospolita : Z B
Europejskie 17NN Zdrowia Europejski Fundusz
Program Regionalny - Polska R Rozwoju Regionalnego
Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19.
Nr. sprawy / postepowania: ZOZ SK 08/2023

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy moze zmieni¢ wzér umowy i w par. 11 wzoru umowy stowa ,,w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie krétszym niz 5 dni”, zmienié na: ,,w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego, niezwtocznie, tj. w terminie 1 dni roboczego, od usuniecia wad i zgtoszenia tego faktu
Zamawiajgcemu.”?

ODP.: Zamawiajgcy dokona zmiany zapiséw § 6 ust. 15 Umowy , ktéry przyjmie brzmienie :
Prawo wtasnosci dostarczonych urzgdzen, oprogramowania, materiatdw i opracowan, ryzyka
(w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia ) i odpowiedzialnos¢ przechodzi na
Zamawiajgcego z chwilg dokonania odbioru prac objetych przedmiotem Umowy
potwierdzonego stosownym protokotem odbioru kohcowego. lub protokolarnego odbioru
dostawy urzgdzen, oprogramowania, materiatdw i opracowah w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zmiana zostanie naniesiona we wzorze Umowy.

Pytanie nr 17

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 6 ust. 15

Wykonawca, aby zrealizowac prac w terminie musi dostarczy¢ odpowiednio wczes$niej urzadzenia np.
urzadzenia wielofunkcyjne w celu np. wykonania prac podtaczenia, konfiguracji i testow wspétpracy z
systemem KS-PPS.

Wobec tego Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
dopiero od momentu podpisania odbioru koricowego.

Prosimy o zmiane zapisu umowy tak, aby ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzito na
Zamawiajacego od podpisania protokotu dostawy, potwierdzajgcego dostarczenie urzadzen do siedziby
Zamawiajgcego.

ODP.: Zamawiajgcy dokona zmiany zapisow § 6 ust. 15 Umowy , ktory przyjmie brzmienie :
Prawo wtasnosci dostarczonych urzgdzen, oprogramowania, materiatéw i opracowan, ryzyka
(w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia ) i odpowiedzialnos$¢ przechodzi na
Zamawiajgcego z chwilg dokonania odbioru prac objetych przedmiotem Umowy
potwierdzonego stosownym protokotem odbioru koncowego. lub protokolarnego odbioru
dostawy urzgdzen, oprogramowania, materiatdw i opracowanhn w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Zmiana zostanie naniesiona we wzorze Umowy.

Pytanie nr 18

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 8 ust. 1 pkt. e

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane godzin swiadczenia pomocy telefonicznej w zakresie pracy systemu
na dni robocze od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 16:007?

S3 to standardowe godziny pracy serwisu zapewniajgcego takg obstuge dla zamawianych systemoéw. Aby
zapewnic obstuge po godzinie 16:00 konieczne jest zorganizowanie pracy serwisu specjalnie na potrzeby
realizacji jednego projektu co znaczgco wptynie na podniesienie zaoferowanej ceny.

ODP.: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Zamawiajgcego pracuje w godzinach 8-18.
Zapewnienie pomocy jedynie w czesci nie ma dla Zamawiajgcego znaczenia gospodarczego.

Pytanie nr 19

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 8 ust. 1 pkt. f

Prosimy o okreslenie liczby godzin szkolen i wsparcia, ktdre Wykonawca ma zapewni¢ w ramach umowy. Bez
okreslenia wymiaru takich ustug nie jest mozliwe skalkulowanie ceny i przygotowanie oferty — Wykonawca nie
wie ile godzin szkolen moze wymagac Zamawiajgcy w trakcie realizacji umowy.
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Wykonawca konstruujac odpowiedzialng oferte winien dokonac tego na podstawie zdefiniowanego zakresu.
Dodatkowy zakres prac jaki kryje sie pod ogdlnikowym i zabezpieczajgcym w petni interesy Zamawiajgcego
zapisem, nie moze byc¢ podstawg do okreslenia ceny ryczattowej, jakiej oczekuje Zamawiajacy.

Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko skrétowych informacji, uniemozliwia, wykonanie prawidtowej wyceny przez
Wykonawce. Nadmieniamy przy tym, ze dziatanie takie, jest niezgodne z obowigzujaca ustawg PZP.

Zgodnie z Art. 99 ust. 1. Ustawy Prawo Zamowien Publicznych: Przedmiot zamodwienia opisuje sie w sposéb
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac
wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty oraz ust 2. Przedmiotu
zamowienia nie mozna opisywac w sposob, ktéry mogtby utrudnia¢ uczciwg konkurencije.

Na podstawie powyzszego Zamawiajacy ma obowigzek, bez wzgledu na tryb prowadzonego postepowania,
precyzyjnego opisania przedmiotu zamodwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcéw, w wycenie uwzglednit ten sam
zakres i oferty byty poréwnywalne.

ODP.: Wykonawca w ramach Umowy zapewni Szkolenie w wymiarze 5 godzin dla Administratora
Zamawiajgcego w zakresie administrowania i uzytkowania Systemu w zakresie wprowadzonych
zmian.

Zmiana zostanie uwzgledniona w zapisach Umowy.

Pytanie nr 20

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 8 ust. 1 pkt. g

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu dotyczacego przyjazdéw osobistych do siedziby
Zamawiajacego w celu realizacji wsparcia w sytuacji, gdy rozwigzania zgtoszonego problemu nie bedzie mozliwe
telefonicznie lub poprzez dostep zdalny, zamiast w zaleznosci od jednostronnej decyzji Zamawiajgcego?
Pozwoli to ograniczy¢ koszty dojazdéw do Zamawiajgcego, ktére to Wykonawca musi skalkulowac¢ w
ofercie, a ktére to mogg sie okazac niepotrzebne, gdyz problem uda sie rozwigza¢ w krétszym czasie
telefoniczne lub przez dostep zdalny.

ODP.: Wsparcie (serwis) przez Wykonawce moze odbywac sie poprzez dostep zdalny (za zgodg i
potwierdzeniem zamawiajgcego), telefoniczny, lub jesli sytuacja tego wymaga ( po
wczesniejszym ustaleniu terminu z Wykonawcg)przyjazd osobisty do siedziby Zamawiajgcego. W
przypadku wizyty serwisowej majg zastosowanie postanowienia ust. 6 i ust. 7 niniejszego
paragrafu.

Zmiana zostanie naniesiona do Umowy.

Pytanie nr 21

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 9 ust. 2 i § 9 ust. 10

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze dokument (karta) gwarancji bedzie wymagany tylko dla urzadzen i
oprogramowania, dla ktérych producenci taki dokument wystawiaja?

Wskazujemy, ze powszechne jest, ze producenci takich dokumentéw nie dostarczaja i nie bedzie mozliwe ich
uzyskanie, biorgc pod uwage bardzo krotki termin realizacji umowy. Co wiecej w §9 ust. 8 umowy Zamawiajacy
wskazat, ze postanowienia umowy sg nadrzedne nad postanowieniami kart gwarancyjnych.

ODP.: W sytuacji braku dokumentu gwarancji Wykonawca wskaze pisemnie warunki dokumentowania
zgtaszania i rozpatrywania roszczen z tytutu gwaranciji.

Pytanie nr 22

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 9 ust. 6 i § 9 ust. 10

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wyrazi zgode na wydtuzenie terminu usuniecia wszelkich wad dostarczonych
urzadzen i oprogramowania oraz wykonanych prac w terminie 7 dni od daty ich zgtoszenia przez
Zamawiajacego?

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie tego terminu do 14 — jest to standardowy oferowany czas
naprawy urzadzen.
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ODP.: Nie. Ze wzgledu na krétki termin realizacji projektu, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
wydtuzenie terminu usuniecia wszelkich wad dostarczonych urzgdzen i oprogramowania oraz
wykonanych prac w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 23

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 9 ust. 11

Zamawiajacy okreslit czasy reakcji serwisowych:

- przy wystgpieniu Usterki — najpdzniej nastepny dzien roboczy

- przy wystgpieniu Btedu Krytycznego — najpdzniej w ciggu jednej godziny od momentu zgtoszenia.

Czasy te sg bardzo krétkie w poréwnaniu ze standardowymi warunkami oferowanymi na rynku i bedzie miat
wptyw na koniecznos¢ uwzglednienia w ofercie dodatkowych kosztédw serwisu po stronie Wykonawcy,
zwigzanych z zapewnieniem takich czasow reakgji.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane czasow reakcji dla Btedu Krytycznego — do 3 godzin, natomiast dla
Usterki do 3 dni?

ODP.: Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang czaséw reakcji dla Btedu Krytycznego — do 3
godzin, natomiast dla Usterki do 3 dni . Zmiana zostanie naniesiona do wzoru Umowy.

Pytanie nr 24

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 9 ust. 11

Zamawiajacy okreslit czasy usuniecia przyczyn i skutkdéw zgtoszonych Usterek i Bteddw Krytycznych:
- dla Usterki — najpdzniej w ciggu 1 dnia od momentu reakgji

- przy wystapieniu Btedu Krytycznego — najpdzniej w ciggu 16 godziny od momentu reakcji.

Czasy te sg bardzo krétkie w poréwnaniu ze standardowymi warunkami oferowanymi na rynku i bedzie miat
wptyw na koniecznos$¢ uwzglednienia w ofercie dodatkowych kosztéw serwisu po stronie Wykonawcy,
zwigzanych z zapewnieniem takich czaséw naprawy.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane czasow reakcji dla Btedu Krytycznego — do 24 godzin,
natomiast dla Usterki do 45 dni?

ODP.: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane czaséw reakcji dla Btedu Krytycznego — do 24 godzin,
natomiast dla Usterki do 45 dni. Zmiana zostanie naniesiona do wzoru Umowy.

Pytanie nr 25

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 9 ust. 14

Zamawiajacy wymaga dostarczenia urzadzenia zastepczego na czas naprawy lub wymiany. Czy Zamawiajacy
odstgpi od tego wymogu dla urzagdzen wielofunkcyjnych Xerox i jednoczesnie wykresli §14 ust. 1 pkt 3 umowy?
Zapewnienie przez Wykonawce dostepnosci urzgdzenia zastepczego wigze sie z koniecznoscig
utrzymania dodatkowego urzgdzenia specjalnie na potrzeby Zamawiajgcego. Koszt takiego
urzadzenia bedzie musiat zosta¢ skalkulowany i podniesie wartos¢ oferty.

ODP.: Zlecajgcy wycofuje sie z zapisu ,Zamawiajgcy wymaga dostarczenia urzadzenia zastepczego
dla urzgdzen wielofunkcyjnych Xerox na czas naprawy lub wymiany.” Zmiana zostanie naniesiona do
wzoru Umowy.

Pytanie nr 26

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 10 ust. 3

Zgodnie z § 10 ust. 3, ,0soby wskazane w ust. 2 upowaznione sq do dokonywania wigzgcych ustalen w zakresie
sposobu realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania protokotow odbioru etapu i protokotu odbioru
koricowego, lecz bez prawa do zaciggania zobowigzarn finansowych i dokonywania zmian Umowy.”

**
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Zwracam uwage, iz w tresci wzoru umowy nie ma zadnych postanowien dotyczacych protokotu odbioru etapu,
w zwigzku z powyzszym prosimy o wyjasnienie co nalezy rozumien pod pojeciem protokotu odbioru etapu,
ewentualnie o wykreslenie odwotania do protokotu odbioru etapu.

ODP.: Zamawiajgcy wykresli odwotania do protokotu odbioru etapu.
Zmiana zostanie naniesiona do wzoru Umowy.

Pytanie nr 27

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 13 ust. 4

Wskazujemy, ze dla zamawianego oprogramowania w czesci | nie ma mozliwosci zapewnienia korzystania bez
ograniczen terytorialnych, niektére umowy licencyjne wytgczajg mozliwos¢ korzystania z oprogramowania na
terytorium okredlonych panstw.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy potwierdzi, ze upowaznienie do korzystania z licencji bedzie
ograniczone do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i uwzgledni wprowadzone zmiany we wzorze umowy?

ODP.: Zamawiajacy potwierdza, ze upowaznienie do korzystania z licencji bedzie ograniczone do
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i uwzgledni wprowadzone zmiany we wzorze umowy.

Pytanie nr 28

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 13 ust. 8

Zgodnie z § 13 ust. 8 wzoru umowy Wykonawca pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z obrong
przed roszczeniami, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdu koszty obstugi prawnej zasgdzone od
Zamawiajacego lub innego podmiotu uprawnionego, lub ugody, na ktérej warunki Wykonawca wyrazit zgode.
Zwracam uwage, iz powyzsze postanowienie jest zbyt ogdlne i uprawnia Zamawiajgcego do zgdania zaptaty
wszelkich kosztéw, nawet tych nieuzasadnionych i nieudokumentowanych.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy moze zmieni¢ § 13 ust. 8 wzoru umowy poprzez wpisanie, iz umowy
Wykonawca pokryje koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed roszczeniami, potwierdzone
prawomocnym wyrokiem sgdu zasgdzone od Zamawiajgcego lub innego podmiotu uprawnionego, lub ugody,
na ktorej warunki Wykonawca wyrazit zgode?

ODP.: Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw § 13 ust. 8 wzoru umowy.

Pytanie nr 29

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 14 ust. 1 pkt. 1

Wysokosé kar umownych okreslona w umowie, a takze zbyt krétki terminy realizacji umowy, ktéry obiektywnie
oceniajac nie jest mozliwy do zachowania, jest przejawem naduzycia pozycji dominujgcej i narusza zasady
wspotzycia spotecznego.

W zwigzku z tym czy Zamawiajacy wyrazi zgode na obnizenie wysokosci kar umownych z 0,5% wynagrodzenia
brutto za wykonanie przedmiotu Umowy do 0,1% z uwagi na bardzo krétki termin realizac;ji?

ODP.: Zamawiajgcy wyrazi zgode na obnizenie wysokosci kar umownych z 0,5% wynagrodzenia
brutto za wykonanie przedmiotu Umowy do 0,3%. Zmiana zostanie naniesiona do wzoru Umowy.

Pytanie nr 30

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy §14 ust. 1 pkt. 2

Wysokos¢ kar umownych okreslona w umowie, a takze zbyt krétki terminy realizacji umowy, ktéry obiektywnie
oceniajac nie jest mozliwy do zachowania, jest przejawem naduzycia pozycji dominujacej i narusza zasady
wspotzycia spotecznego.

W zwigzku z tym czy Zamawiajacy wyrazi zgode na obnizenie wysokosci kar umownych z 0,5%
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy do 0,1% z uwagi na bardzo krétkie terminy
usuwania wad, wymagane przez Zamawiajgcego?
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ODP.: Zamawiajgcy wyrazi zgode na obnizenie wysokosci kar umownych z 0,5% wynagrodzenia
brutto za wykonanie przedmiotu Umowy do 0,3%. Zmiana zostanie naniesiona do wzoru Umowy.

Pytanie nr 31

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 14

Zgodnie z § 14 Umowy, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest oderwana od jego winy, a kary umowne sg naliczane
,Za opdznienie”, a nie ,za zwtoke”.

Zwracamy uwage, ze wdrozenie systemu informatycznego, co w istocie jest przedmiotem zamdwienia, jest
procesem, ktéry wigze sie z koniecznoscig wspotdziatania Zamawiajgcego z Wykonawcga. Powoduje to, ze bez
tego wspétdziatania Wykonawca nie bedzie moégt w terminie zrealizowaé zamdwienia. Mozna zas wyobrazi¢
sobie sytuacje, ze Zamawiajacy opdznia sie lub zwleka ze swoim wspodtdziataniem, bez ktérego Wykonawca nie
moze realizowac dalszych etapdw lub czynnosci wdrozenia, co powoduje, ze Wykonawca od razu popada w
opodznienie w wykonaniu wdrozenia lub jego poszczegdlnych etapdw, chod nie ze swej winy, a z przyczyn
zaleznych od Zamawiajgcego.

Aby to unaocznié Prezes Urzedu Zamowien Publicznych opublikowat na stronie internetowej tego Urzedu
»Analize Dobrych Praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw
informatycznych 7 osi priorytetowej po 1G”
(https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/24244/Analiza_dobrych_praktyk_w_zakresie_realizacji_umow_IT.pdf), zgodnie z kt(')ra ,,Standardem na
rynku jest okreslenie odpowiedzialnosci Wykonawcy jako zalezng od jego winy. (...)”. Tym samym potwierdzone
i zarekomendowane zostato okreslanie odpowiedzialnosci wykonawcow umoéw wdrozeniowych za zwtoke, nie
za opdznienie w wykonaniu zamdwienia.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy zmodyfikuje wzér umowy na zgodny z powyiszg rekomendacjg i w
postanowieniach §14 Umowy stowa ,,op6znienie/opdznienia” zastgpi stowami ,,zwtoke/zwtoki”?

ODP.: Zamawiajacy w § 14 wzoru Umowy stéw ,,opdznienie/opdznienia” nie zastgpi stowami
~Zwioke/zwloki”

Pytanie nr 32

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 14

Zgodnie z opublikowang przez Urzad Zamdwien Publicznych "Analizg dobrych praktyk w zakresie realizacji
umoéw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, jedng z
istotniejszych rekomendaciji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczgcych systemoéw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Ponadto Wykonawca wskazuje, iz kwestie nieograniczonej lub ograniczonej odpowiedzialnosci wptywajg na
ceny oferowanych ustug. Wprowadzenie limitéw odpowiedzialnosci z pewnosciag przyczyni sie do mozliwosci
zaoferowania nizszych cen ustug.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy moze wprowadzi¢ do wzoru Umowy klauzul zblizonych do
rekomendowanych w tresci przywotanych wyzej dokumentu tj. o dodanie nastepujgcych zapisow:
,Niezaleznie od powyzszego, najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie odpowiedzialno$¢ materialna
Wykonawcy ze wszystkich tytutéw prawnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy ograniczona jest do
wartos¢ Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytuty realizacji Umowy.”

ODP.: Zamawiajacy doda we Wzorze umowy w § 14 punkt 8 w brzmieniu :

,Niezaleznie od powyzszego, najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie odpowiedzialnos$¢
materialna Wykonawcy ze wszystkich tytutdbw prawnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy
ograniczona jest do warto$¢ Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytuty realizacji Umowy.”
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Pytanie nr 33

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy §15 ust. 1.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode do wydtuzenia terminu usuniecia skutkdw naruszenia z 1 dnia na 4 dni?
Wskazujemy, ze tak krotki termin biorgc pod uwage bardzo krétkie czasy usuniecia wad moze spowodowacé
brak mozliwosci ztozenia ofert lub koniecznos¢ skalkulowania dodatkowego ryzyka odstgpienia od umowy i
uwzglednienia go w wartosci oferty.

ODP.: Zamawiajagcy wyraza zgode na wydtuzenie terminu usuniecia skutkéw naruszenia z 1 dnia na
4dni. Zmiana zostanie naniesiona we wzorze Umowy.

Pytanie nr 34

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 15

Zwracamy uwage, ze zniweczenie stosunku prawnego tgczacego strony umowy na wykonanie
zamoéwienia, Zamawiajgcego i Wykonawce, w trybie odstgpienia od niej powinno nastepowaé
wytgcznie w sytuacji, gdy przestanki tego odstgpienia ewidentnie uniemozliwiajg lub istotnie utrudniaja
wykonanie zaméwienia.

Do takiej sytuacji nie dojdzie, w przypadkach wskazanych w § 15 ust. 1 pkt 4 ) wzoru umowy, ponadto w
przypadku odstgpienia od umowy wskazanego w § 15 ust. 1 pkt 5) przyczyna odstgpienia od umowy jest
oderwana od jego winy.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wykreslenie z § 15 ust. 1 punktu 4) oraz o zmiane pkt 5) poprzez zastgpienie
stowa ,,opdznienia” na ,,zwtoki”.

ODP.: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykre$lenie z § 15 ust. 1 punktu 4) oraz nie wyraza zgody
na zmiane pkt 5) poprzez zastgpienie stowa ,op6éznienia” na ,zwtoki”.

Pytanie nr 35

Zatacznik nr 3 - Wzér umowy § 15 ust. 6

Zgodnie z art. 395 § 2 kodeksu cywilnego, w razie wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za
niezawarta. To, co strony juz Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Za swiadczone ustugi oraz za korzystanie z rzeczy nalezy sie drugiej
stronie odpowiednie wynagrodzenie.

Tym samym w przypadku odstgpienia od umowy Wykonawca powinien otrzymac¢ wynagrodzenie za
Swiadczone ustugi oraz za korzystanie z rzeczy.

Majac na uwadze powyisze czy Zamawiajacy moze zmieni¢ § 15 ust. 6 wzoru umowy poprzez wskazanie, iz w
przypadku odstapienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia za
protokolarnie odebrane przez Zamawiajgcego dostawy oraz wykonane ustugi do dnia odstgpienia od umowy?

ODP.: Zamawiajgcy nie zmieni § 15 ust. 6 wzoru umowy.

Pytanie nr 36

Zatacznik nr 4 do wzoru umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 1 ust.2 pkt 6)
Czy Zamawiajacy moze wydtuzy¢ termin na poinformowanie Administratora, o stwierdzonym naruszeniu
ochrony danych osobowych, do 72 godzin (zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)?

ODP.: Zapis umowy przetwarzania zostanie sformutowany zgodnie z ogéinym rozporzgdzeniem
ochrony danych osobowych.

**
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Pytanie nr 37

Zatacznik nr 4 do wzoru umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 4

Zwracamy uwage, ze w trakcie audytu, o ktérych mowa w tym postanowieniu wzoru umowy ujawniane beda
tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy, do ktdrych ochrony przed ujawnieniem jego konkurencji ma on
prawo.

1) Tym samym czy Zamawiajacy potwierdzi, ze nie powierzy osobom trzecimi, ktére zajmujg sie dziatalnoscia
konkurencyjng wobec Wykonawcy, zatrudnione, na jakiejkolwiek podstawie prawnej, u oséb lub w podmiotach
taka dziatalno$¢ prowadzacych, ani powigzane z takg dziatalnos¢ prowadzacymi osobami lub podmiotami
osobowo, kapitatowo lub w jakikolwiek inny nieformalny sposéb?

2) Dodatkowo czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, iz audyt przeprowadzg wytgcznie osoby, ktére podpisza
stosowne zobowigzania do zachowania poufnosci ?

ODP.: Zmawiajacy nie jest zainteresowany ujawnieniem tajemnicy przedsiebiorstwa wykonawcy. W
zawigzku z czym zapewni wszelkie niezbedne wymagania w celu zapewnienia ochrony informaciji.

Pytanie nr 38

Zatacznik nr 4 do wzoru umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 4

Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz powiadomi Wykonawce o koniecznosci przeprowadzenia audytu z 30-dniowym
wyprzedzeniem ?

Dodatkowo czy Zamawiajgcy potwierdzi, iz w pierwszej kolejnosci Zamawiajgcy bedzie realizowat prawo audytu
poprzez zadanie Wykonawcy pytan, a w przypadku gdy odpowiedzi Wykonawcy okazg sie niewystarczajagce w
drugiej kolejnosci przystapi do przeprowadzenia audytu na miejscu u Wykonawcy ?

ODP.: Zamawiajacy potwierdza, ze powiadomi Wykonawce o koniecznosci przeprowadzenia audytu,
oraz potwierdza i Zamawiajgcy w pierwszej kolejnosci bedzie realizowat prawo audytu poprzez
zadanie Wykonawcy pytan, a w przypadku gdy odpowiedzi Wykonawcy okazg sie niewystarczajgce w
drugiej kolejnosci przystgpi do przeprowadzenia audytu na miejscu u Wykonawcy.

Pytanie nr 39

Zatacznik nr 4 do wzoru umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z opublikowang przez Urzad Zamdwien Publicznych "Analizg dobrych praktyk w zakresie realizacji
umoéw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, jedng z
istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktorymi:

- ,Standardem w umowach dotyczgcych systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Ponadto Wykonawca wskazuje, iz kwestie nieograniczonej lub ograniczonej odpowiedzialnosci wptywaja na
ceny oferowanych ustug. Wprowadzenie limitéw odpowiedzialnosci z pewnoscig przyczyni sie do mozliwosci
zaoferowania nizszych cen ustug.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ do wzoru Umowy klauzul zblizonych do
rekomendowanych w tresci przywotanych wyzej dokumentu tj. o dodanie nastepujgcych zapisow:

**
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»W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie odpowiedzialno$é materialna Wykonawcy ze wszystkich
tytutéw prawnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy ograniczona jest do wartosci Wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytuty realizacji Umowy.”

ODP.: W niniejszym postepowaniu nie wymagalismy ubezpieczenia "ekstra", konkretnie tego
kontraktu. Ewentualna odpowiedzialnos¢ materialna Wykonawcy za wyrzadzong szkode wynika¢
bedzie z odpowiedzialnosci OC.

Pytanie nr 40

Zatacznik nr 1 - Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia

Zamawiajacy w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia zawart wymag:

Systematyczne sprawdzanie / kontrolowanie poprawnosci pracy silnika bazy danych (obcigzenie i kopie).
Wskazujemy, ze taka ustuga wykracza poza zakres standardowej asysty technicznej dostepnej dla licencji Oracle
Standard Edition Two ASFU. Taki zakres prac jest najczesciej realizowany przez Dziat IT Zamawiajgcego lub w
ramach odrebnych umow na ustugi serwisowe.

1) Czy wobec tego Zamawiajacy zrezygnuje z tego wymagania?

2) Jesli Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie prosimy o okreslenie jak czesto majg by¢ wykonywanie czynnosci
sprawdzania/kontrolowania poprawnosci silnika bazy danych (obcigzenie i kopie) i zadeklarowania
uruchomienia dostepu zdalnego do serwera bazy danych przez caty okres obowigzywania umowy — bez
podania tych informacji nie jest mozliwa wycena takiej ustugi.

ODP.: 1. Tak. Zamawiajgcy rezygnuje z tego wymagania Zmiana zostanie naniesiona do opisu
przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 41

Zatacznik nr 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Zamawiajacy w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia zawart wymagania:

- Bezposredni kontakt telefoniczny i mailowy do asysty technicznej dostepnej 24/7 lub min. Pn.-So. W godz.
7:00-20:00.

- Czas reakcji max. 2 godz.

- Raportowanie do ASI btedow, usterek.

Wskazujemy, ze takie parametry wsparcia wykraczaja poza zakres standardowej asysty technicznej dostepne;j
dla licencji Oracle Standard Edition Two ASFU i nie bedg mozliwe do zaoferowania.

Czy wobec tego Zamawiajgcy zrezygnuje z tych wymagan?

ODP.: Zamawiajacy usunie zapis , Bezposredni kontakt telefoniczny i mailowy do asysty technicznej
dostepnej 24/7 lub min. Pn.-So. W godz. 7:00-20:00” i zastgpi zapisem ,, dostep do podstawowe;j
asysty technicznej’. Zmiana zostanie naniesiona do opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 42

Zatacznik nr 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga migracji zostata przeprowadzona poza godzinami pracy placéwki medycznej.
Tylko w sobote lub niedziele (maksymalnie jeden weekend) do konca sierpnia 2023 r.

Biorgc po uwage termin otwarcia ofert oraz nastepnie czynnosci zwigzane z wyborem Wykonawcy i
podpisaniem umowy istnieje duze prawdopodobieristwo, ze nie bedzie mozliwosci wykonania prac w weekend
do konca sierpnia i tym samym Wykonawcy nie bedg mogli ztozy¢ oferty na Czes$¢ | postepowania.

Tak okreslony termin realizacji ogranicza mozliwosci wykonania migracji przez Wykonawce — w razie
niepowodzenia migracji nie ma mozliwosci wykonania prac w kolejny weekend.

**
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Prosimy o odstgpienie od wymogu wykonania prac w jeden weekend oraz w terminie do korica sierpnia 2023 r.,
przy zachowaniu wymogu przeprowadzenia migracji poza godzinami pracy placéwki medycznej oraz
zachowania ciggtosci pracy w systemie KS-PPS w dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:00 do 20:00.

ODP.: Zamawiajgcy zmieni zapis ,, Tylko w sobote lub niedziele ( maksymalnie jeden weekend) do
konca sierpnia 2023r. na zapis ,w weekendy lub w tygodniu poza godzinami pracy placowki
medycznej oraz zachowania ciggtosci pracy w systemie KS-PPS w dni od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 6:00 do 20:00 do 15.09.2023r.” Zmiana zostanie naniesiona do opisu przedmiotu
zamoéwienia.

Pytanie nr 43

Zatacznik nr 1 - Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia

W zakres przedmiotu zamdéwienia wchodzi rozwigzanie EDM Suite:

- pakiet podstawowy na 36 stanowisk na 3 lata,

Wskazujemy, ze KS-EDM Suite jest rozwigzaniem informatycznym, dostarczanym w formie ustugi Swiadczonej
drogq elektroniczng, wspoétpracujgcym z oprogramowaniem KS-PPS z wykorzystaniem repozytorium KS-ZSIREP,
w oparciu o okredlony przez dostawce rozwigzania firme KAMSOFT S.A. Regulamin Produktu KS-EDM Suite.
Czy Zamawiajacy sprostuje powyzszy wymaog i potwierdzi, ze w ramach postepowania oczekuje dostarczenia 36
Pakietow podstawowych KS-EDM Suite w wersji 1DC, umozliwiajgcej przesytanie dokumentéw do jednego
centrum przetwarzania danych. Jeden pakiet podstawowy umozliwia przyjecie i zarejestrowanie (w tym
rejestracje zdarzenia medycznego oraz zaindeksowanie EDM w P1) do 10 000 dokumentdw (nie wiecej niz
1,5GB)?

Wskazujemy, ze nie ma mozliwosci dostarczenia pakietéw podstawowych w wersji na stanowisko z okresem
obowigzywania na 3 lata — tak jak okreslit to Zamawiajgcy w postepowaniu. Okres dostepnosci pakietow jest
zalezny od liczby i rozmiaru wytwarzanych przez Zamawiajgcego dokumentdw, ktére nie s3 podane w
postepowania. Tym samym Zamawiajgcy nie moze wymagac do Wykonawcéw dostarczenia pakietow z
okresem obowigzywania na 3 lata.

ODP.: Zamawiajagcy zmieni zapis w przedmiocie zamowienia ,pakiet podstawowy na 36 stanowisk na
3 lata” na ,pakiet podstawowy - 1DC — 36szt.” Zmiana zostanie naniesiona do opisu przedmiotu
zamoéwienia.

Pytanie nr 44

Zatacznik nr 1 - Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia

W zakres przedmiotu zamdéwienia wchodzi rozwigzanie EDM Suite:
- pakiet archiwalny na 2000 punktow.

Wskazujemy, ze zgodnie z Regulaminem EDM Suite

Pakiet archiwalny — umozliwia przechowywanie do 10 000 dokumentdw (nie wiecej niz 1,5GB) albo
udostepnienie innym podmiotom, pacjentom do 10 000 dokumentéw (nie wiecej niz 1,5GB) albo wnioskowanie
i uzyskanie dostepu do 10 000 dokumentéw EDM (nie wiecej niz 1,5GB) oraz mechanizmy komunikacji z P1 w
zakresie przeglgdania RZM oraz dostep do informac;ji rozliczeniowych dotyczgcych wykorzystania produktu
(billing) przez okres jednego miesigca.

Zgodnie z definicjg nie ma mozliwosci sprzedazy pakietéw archiwalnych na 2000 punktdow.

Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy sprostuje wymaog i potwierdzi, ze oczekuje dostarczenie 2000 pakietéw
archiwalnych okreslonych w regulaminie KS-EDM Suite w wersji 1 DC (mozliwo$¢é przechowywania
dokumentéw w jednym centrum przetwarzania danych) i potwierdzi, ze bedzie korzystat z rozwigzania zgodnie
z Regulaminem Produktu KS-EDM Suite, wydanym przez dostawce rozwigzania firme KAMSOFT S.A.?

** o
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ODP.: Zamawiajgcy potwierdza dostarczenie 2000 pakietéw archiwalnych zgodnie z Regulaminem
Produktu KS-EDM Suite, wydanym przez dostawce rozwigzania firme KAMSOFT S.A. Zmiana
zostanie naniesiona do opisu przedmiotu zamdwienia. .

Pytanie nr 45

Zatacznik nr 1 - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia

Zamawiajacy wymaga zapewnienia komunikacji z pacjentami przy wykorzystaniu funkcjonalnosci okreslonych w
Modelu Referencyjnym, np. ,,system CTI DESK", wirtualna centrala telefoniczna.

Wskazujemy, ze podany wymog odnosi sie do czes¢ Il zamowienia.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaog nie dotyczy dostaw i prac realizowanych w ramach czesci | zamoéwienia i
nie nalezy tej funkcjonalnosci uwzgledniaé w ofercie dot. czesci | postepowania.

ODP.: Zamawiajacy potwierdza, ze wymdg nie dotyczy dostaw i prac realizowanych w ramach czesci
| zaméwienia i nie nalezy tej funkcjonalnosci uwzgledniaé¢ w ofercie dot. czesci | postepowania.

Pytanie nr 46

Zatacznik nr 1 - Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach postepowania (czes¢ |) Zamawiajgcy wymaga dostarczenia
licencji bezterminowej Oracle Standard Edition Two ASFU (wytacznie do uzywania z aplikacjami
KAMSOFT) na 1 procesor z 12-to miesieczng asysta techniczna.

ODP.: Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach postepowania (cze$¢ ) Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia licencji bezterminowej Oracle Standard Edition Two ASFU (wyfgcznie do uzywania z
aplikacjami KAMSOFT) na 1 procesor z 12-to miesieczng asystg techniczna.

Pytanie nr 47

Zatacznik nr 1 - Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia

Do ztozenia zamodwienia na licencje i asyste Oracle konieczne jest zaakceptowanie przez Zamawiajgcego
standardowych warunkéw licencyjnych oprogramowania Oracle ASFU dla produktéw KAMSOFT S.A.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy takie warunki zaakceptuje. Bez akceptacji Zamawiajgcego nie bedzie
mozliwosci zamowienia licencji i asysty technicznej na oprogramowanie Oracle.

ODP.: Zamawiajgcy potwierdza, ze wymag nie dotyczy dostaw i prac realizowanych w ramach czesci |
zamoéwienia i nie nalezy tej funkcjonalnosci uwzglednia¢ w ofercie dot. czesci | postepowania.

Pytanie nr 48

Zatacznik nr 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

W Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia zostato okreslone, ze System musi spetnia¢ wymagania
zawarte w Modelu referencyjnym wdrozenia e-ustug w placéwkach POZ, jednoczesnie nie wskazujgc, ktére
wymagan modelu referencyjnego dotyczg czesci |, a ktére czesci Il postepowania.

Wobec tego Wykonawca nie jest w stanie precyzyjnie okresli¢ potrzebnego sprzetu, oprogramowania i ustug,
ktore nalezy uwzglednié¢ w danej czesci postepowania.

Aby byto mozliwe przygotowanie oferty na czes¢ | prosimy o precyzyjne wskazanie funkcjonalnosci, ktore
system powinien realizowa¢ w ramach czesci I.

ODP.: Zamawiajacy potwierdza, ze wymédg nie dotyczy dostaw i prac realizowanych w ramach czeéci |
zamoéwienia i nie nalezy tej funkcjonalnosci uwzglednia¢ w ofercie dot. czesci | postepowania.
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Pytanie nr 49

Zatacznik nr 1 - Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia

W postepowaniu pojawia sie wymogi wysytki wiadomosci SMS do pacjentéw.

Czy Zamawiajacy wymaga uwzglednienia w ofercie pakietu SMS?

Jesli tak to prosimy o podanie liczby wiadomosci SMS, ktére maja sie znalez¢ w ramach pakietu oraz wskazanie,
w ktorej pozycji oferty ma zostac¢ uwzgledniona cena za SMS-y lub dodanie nowej pozycji do formularza
ofertowego.

ODP.: Zamawiajacy nie przewiduje uwzglednienia w ofercie pakietéw SMS. Po wyczerpaniu
istniejgcego pakietu SMS zamawiajgcy bedzie realizowat osobne zaméwienie pakietow SMS.

Pytanie nr 50

Zatacznik nr 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

W postepowaniu pojawiaja sie wymogi wysytki wiadomosci SMS lub mail do pacjentéw.
Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajace bedg wiadomosci SMS.

ODP.: Zamawiajacy potwierdza, ze wystarczajgce bedg wiadomosci SMS i usunie zapis ,, lub mail”.
Zmiana zostanie naniesiona do opisu przedmiotu zamédwienia.

Pytanie nr 51

Zatacznik nr 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Zamawiajacy wymaga dostarczenia urzadzen wielofunkcyjnych z oprogramowaniem, dla ktérego okreslit
ponizszy wymog.

Parametry techniczne urzadzenia i licencja:

- monochromatyczna

- format max. drukowania i skanowania: A4 - rozdzielczo$¢ drukowania i skanowania: min. 600x600dpi
- automatyczne drukowanie i skanowanie: dwustronnie

- predko$¢ drukowania: min. 45str./min.

- interfejs: Internet

- licencja na dwa urzadzenia na 1rok.

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazana licencja na dwa urzgdzenia na 1 rok dotyczy modutu KS-PPS -
Wspdtpraca ze skanerami programowalnymi - Licencja na urzgdzenie.

ODP.: Zamawiajacy potwierdza, ze wskazana licencja na dwa urzadzenia na 1 rok dotyczy modutu
KS-PPS - Wspétpraca ze skanerami programowalnymi - Licencja na urzgdzenie.

**
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Pytanie nr 52

Zapytanie ofertowe punkt 12. 9. Wymagania dotyczace oferty podpunkt 2) oraz punkt 14. Komunikacja
podpunkt 14.2.

W podpunkcie 14.2 Zamawiajacy informuje o sposobie komunikacji w postepowaniu dopuszczajac
przekazywanie informacji i dokumentéw pocztg elektroniczng, a wiec dopuszcza komunikacje w postaci
elektroniczne;.

Zapisy podpunktu 12.9.2) dotyczgce warunkow i wymagan jakie powinna spetnic oferta podaja, ze ,,musi by¢
ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci”. Pozostate zapisy punktu 12 wskazuja, ze Zamawiajacy
oczekuje ztozenia oferty w formie papierowej.

Pragniemy zauwazy¢, ze postac elektroniczna zgodnie z Kodeksem cywilnym to forma dokonania czynnosci
prawnej polegajgca na ztozeniu oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i podpisaniu tego oswiadczenia tzw.
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W zwigzku z tym oferta ztozona w formie elektronicznej jest rownowazna z ofertg w formie pisemnej. Forma
elektroniczna jest tym samym co forma pisemna i powstaje przez opatrzenie dokumentu kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Czy w zwigzku z tym dopuszczajg Panstwo ztozenie oferty w formie elektronicznej tj. dokumentu podpisanego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym wystanego na adres e-mail: sekretariat@zozsk.pl?

ODP.: Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia oferty w formie elektronicznej; tylko oferta w formie
papierowej zgodnie z opisem.

Pytanie nr 53

Zapytanie ofertowe punkt 12.15 oraz Zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy punkt 4

Zgodnie z zapisem w punkcie 12.15: , Termin zwigzania ofertq wynosi 14 dni od daty zakoriczenia terminu
sktadania ofert, chyba ze Wykonawca wskazat w ofercie dfuzszy termin.”

Inny termin waznosci oferty jest wymagany w punkcie 4 formularza ofertowego: Wykonawca oswiadcza, ze jest
zwigzany niniejszq ofertq przez okres 30 dni, ktérego bieg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

Prosimy o potwierdzenie czy wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni, ktérego bieg rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert?

ODP.: Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni, ktérego bieg rozpoczyna sie wraz z
uptywem terminu skfadania ofert.
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